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uz nie je vsetko

Rozhovor so séfom finanénych poradcov a sprostredkovatelov v Eurépe

Vincentom J. Derudderom,
generalnym sekretarom
Eurdpskej federacie
finanénych poradcov
a sprostredkovatelov (FECIF),
o regulacii financného poradenstva
a sprostredkovania.

* Finanény svet je v nefahkom
obdobi. Do akej miery ovplyvnila
sucasna situacia odvetvie finanéného
sprostredkovania a poradenstva?

Finanéni sprostredkovatelia su na tom
rovnako ako klienti. Su obetami nesprav-
nej predstavy, Zze ¢o je velké, je aj pekné.
Eurdpska komisia a politici roky verili, Ze ¢im
je finanéna institucia vacsia, tym je bezpecénej-
Sia pre klientov. Nedavne udalosti dokazali
opak. Problémy mali najvac¢sie banky, mali
prezili a boli menej zasiahnuti ako ich vacsi
kolegovia.

Vyzdvihol by som najma nezdvislych
sprostredkovatelov, ktorych klienti neutrpeli
krizou natolko ako klienti bank. Rozdiel je
v tom, Ze zamestnanci bank preferuju produk-
ty banky bez moznosti porovnania s ostatny-
mi produktmi a sluzbami na trhu. Nezavisly
sprostredkovatel moéze klientovi vybrat to
najlepsie na trhu, nie je limitovany ponukou
jednej institucie. Pre finanénych sprostredko-
vatelov m6ze byt sucasna situdcia vybornou

kupovat motoristické Casopisy, budete vela
¢itat a pytat sa zndmych na ich skidsenos-
ti. Vo finanénictve tuto ulohu pini nezavisly
sprostredkovatel, ktory identifikuje vase potre-
by, odporu¢i pre vas to najlepSie rieSenie
a sprostredkuje vam ho. Myslim si, Ze takyto
pristup je velmi délezity pre slobodu klienta,

Klient obre vie, ze pokial p6jde do banky,
tak mu ponuknu iba produkty banky.

reklamou. Vysledky dokazuju ich opodstat-
nenost a Ulohu na trhu vzhladom na ochranu
spotrebitela.

+ Co v8ak znamena nezavislost?
Sprostredkovatel by mal spolupracovat
so vS§etkymi subjektmi na trhu a az vtedy
moze klientovi zabezpedit skutoénu
nezavislost. Co si o tom myslite?
Vysvetlim to na priklade s autom. Pokial si
chcete kupit konkrétnu znacku, tak idete za jej
predajcom a kupite si auto od neho. Ak vSak
neviete, o chcete, pravdepodobne si zatnete
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ktory si vyberd naozaj zo vSetkych alternativ
a ma moznost si vybrat to najlepSie rieSenie.

* V tychto drnioch sa dost diskutuje

o zvySovani regulacie finanénych trhov.
Potrebujeme viac regulacie alebo lepsiu
regulaciu?

Urcite potrebujeme lepSiu reguldciu. Dnes
mame prili§ vela regulacie. Pokial mate vela
reguldcie, dominuje forma nad obsahom.
Potrebujeme lep$i obsah a menej formalnych
veci. Mnohé nebezpecné schémy sa dostali
na verejnost, pretoze presli zakonmi. Forma by

nemala ist proti obsahu. Mali by sme sa riadit
zdravym rozumom a nezabudat na moralku.

* Je mozné vytvorit regulaciu, ktora by
vyhovovala vSetkym krajinam v Eurépe?
Problém je v tom, Zze Eurdpska Unia nie je
krajina ani federacia, ale asocidcia 27 Statov.
Legislativa tykajuca sa finanénych sprostredko-
vatelov ako taka nie je zla, ale problém je, Ze nie
je zadkonom ani po schvaleni Eurépskym par-
lamentom. Kazda krajina si ju transformuje do
svojich zdkonov, pri¢om vznikd rozdielna inter-
pretacia. V niektorych pripadoch je to problém,
pretoze to limituje konkurenciu, ¢o v kone¢nom
désledku nie je dobré pre spotrebitela. Mame
jednu legislativu a 27 r6znych interpretacii.

* Ako by ste to zlepsili?

Eurépa potrebuje riadnu Ustavu, komisiu
s redlnou silou a kompetenciami. A potrebuje
jednotného eurdpskeho regulatora. V niektorych
krajinach, ako napriklad v Luxembursku, exis-
tuju az traja regulatori. Jeden dohliada na
poistenie, druhy na investicie a treti na banky.
Kazdy z nich ma iné kompetencie a pristup.
Podobné situécia je aj vo Franctzsku, v Spani-
elsku ¢i Britanii.

* Ma vaSa asocidacia redlnu moc nieco
zmenit?

Myslim si, ze stdle nie sme dostatoéne
silni. Co je véak pozitivne, Ze &oraz viac &lenov
nas teraz poéuva. Coraz viac ludi prichadza
na to, Ze klienti finan¢nych poradcov a neza-
vislych sprostredkovatelov su na tom dnes
lepSie ako klienti bank a poistovni. Kriza ich
nezasiahla tak vyrazne.

+ Co hovorite na novy zakon, ktory sa
nedavno prijal na Slovensku?

Zda sa mi prili§ komplikovany. Nerozumiem,
preco sa veci robia zloZité. To nie je to, ¢o ludia
chcu a potrebuiju.

Iste, musia existovat vSeobecne akcep-
tovatelné pravidla hry. Ked hrate futbal, tenis
alebo akykolvek iny Sport, pokial nebudete
dodrziavat pravidla, nikto s vami nebude hrat.
Na finan¢nom trhu je to to isté. Preco su vSak
pravidla napisané v Styristostranovej knihe? Je
to Uplne kontraproduktivne. Pravidla musia byt
jednoduché a stat na zdravom rozume. Pristup
regulatorov je jednym z ddévodov sucasnej
krizy. Nechrani nas.
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* Podla statistik vaésina klientov
preferuje komunikaciu s nezavislym
poradcom pred bankovym uradnikom.
Pre¢o?

Pretoze klient nie je hldpy. Dobre vie, ze
pokial p6jde do banky, tak mu ponuknu iba
produkty banky, ktoru navstivil. Ale ak si nie
je celkom isty, €o chce, alebo ¢o potrebuje, je
lepSie porozpravat sa s niekym nezavislym. Aj
ked nie vSetci poradcovia a sprostredkovatelia
sU Uplne nezavisli, na verejnosti si vytvorili
imidz, Ze nezavisli su. Klienti maju radSej
dialoég s ¢lovekom bez priehradky.

+ Co méze kriza na tom zmenit?

Myslim si, Ze sa zvySi pocet klientov, ktori
budu vyhladavat sprostredkovatelov. Uz dnes
je pre zamestnancov bank a poistovni dost
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pri finanénych sluzbach pred pripadmi typu
pyramidovych schém. Pokial klient pozna rizi-
ka investovania, je to dobré aj pre spolo¢nost,
lebo neprichadza o peniaze.

* Ked spominame finanénti gramotnost,
na Slovensku pred ¢asom urobila
bankova asociacia prieskum finan¢nej
gramotnosti, ktory nedopadol dobre.
Aka je situacia v inych krajinach?

Toto nie je problém iba Slovenska. Rovnaka
situdcia je vSade naokolo. Poviem to na vlast-
nom priklade. Mam 61 rokov a v $kole nas ucili
zaklady ekonomiky a biznisu. Vedeli sme, ako
sa pocitaju uroky, amortizacia a iné zakladné
veci. ESte predtym ako $tudent pokracoval na
vysokej Skole, ovladal aspon finan¢né zaklady.
Dnes sa od tychto metdd upusta a Studenti sa

[Ludia, ktori tieto problémy spdsobili,
maju stale takzvané zlaté padaky.

tazké predavat produkty, pretoze Celia poklesu
dobvery.

* Ked pride na re¢ o poplatkoch za
finanéné sluzby, slovensky klient sa
s nimi stale nevie zmierit. Za ¢okolvek
iné zaplati, ale za radu v oblasti financii
alebo sprostredkovanie sluzby platit
nechce. Je to tak aj v inych krajinach?
Je to v8ade rovnaké. Ludia boli diho zvyk-
nuti dostavat mnohé sluzby zadarmo. Uréitu
ulohu tu zohrali aj banky, ktoré ponukali niek-
toré produkty zadarmo, pri¢om poplatky skryli
niekde inde, pripadne dampovali ceny.

* Kde vidite prienik medzi ochranou
klienta a jeho finanénou gramotnostou?
V principe by tu nemal byt ziadny kon-
flikt medzi tymito dvomi zaleZitostami. Malo
by byt v zaujme spolo¢nosti chranit klientov
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prili§ Specializuju na ich studijny odbor a vset-
ko ostatné ide bokom. Vysledkom su ludia,
kori nevedia rozlisit urok od uveru.

* Jednym z hlavnych principov, na
ktorych bola postavena Eurépska

unia, bol volny pohyb kapitalu. Aké su
dnes moznosti robit biznis zaloZzeny na
finanénom sprostredkovani vo viacerych
krajinach?

Je to velmi tazké. Neexistuje tu totiz spoloc-
ny trh. Ked sa bavime napriklad o poistent, tak
zistime, Ze mame velmi malo cezhraniéného
biznisu. Je mald moznost, Ze napriklad na
slovensky trh pride nova poistovia. Je to prilis
komplikované. Pozrime sa na velké financné
skupiny, nevyuzivaju eurdpsku legislativu pri
prieniku na nové trhy. RadSej kupia etablovanu
spolo¢nost na lokalnom trhu, pretoZe je to ovela
jednoduchsie. Kupia si tak miestnych zamest-

nancov, firmu zabehnuti podla miestnych
zakonov a v podstate si kupia aj Cast lokalneho
trhu. Ale na toto nepotrebujeme Eurdpsku Uniu,
to bolo mozné robit aj predtym ako vznikla.

+ Co sa mozeme nauéit z tejto krizy?

Nenau¢ime sa ni¢. VcerajSok je uz
sucastou minulosti a nikdy sa nezopakuije.
Druhym dévodom je fakt, Ze ludia maju kréatku
pamat. Nepamataju si krizu rizikovych obli-
gécii spred dvadsiatich rokov, ani krizu na
trhu so zlatom pred tridsiatimi az Styridsiatimi
rokmi. O histdriu sa nezaujimaju, pretoze Ziju
dnes a myslia na buducnost.

+ Co by ste odkazali tym ludom
s kratkou pamétou?

Urgite to, Ze velkost nie je véetko. Ulohou
Eurdpskej komisie a jednotlivych vlad by malo
byt presadzovat myslienku, ze velké spolo¢-
nosti eSte automaticky neznamenaju bezpeé-
nost. Nie pre klientov, ani zamestnancov Ci
akciondrov.

» Ocakavate zmeny v spravani sa
klientov?

Neocakdvam. Bezni ludia tomu nerozu-
meju, ¢o sa vlastne deje. Nevidia, ¢o je
za miliardami penazi vytlacenych na pomoc
bankam. Co je v8ak doleZitej$ie, nedokazu
pochopit, pre€o ludia z topmanazmentu tych-
to bank neboli nijako potrestani.

* Eurépa rovnako ako Spojené Staty
sa snazia zachrannymi balikmi
pomahat vybranym sektorom
ekonomiky. Tyka sa to aj bank

a poistovni. Co si o tom myslite?

Podla mna nebola ind moznost. Pokial
by vlady nechali padnut velké spolo¢nosti,
ohrozili by pracu tisicov ludi. Viem, Ze to nie je
dobré rieSenie, ale iné nebolo.

Mna skbr hneva to, Ze ludia, ktori tieto
problémy sposobili, maju stale takzvané zlaté
padaky, ktoré im zabezpecuju miliény do
konca Zivota. Za ¢o? O ¢o mensSiu zodpo-
vednost ako ¢len top manazmentu banky ma
lekar &i farmar? A §tat? Ten by tu mal vystupo-
vat ako rozhodca, a nie ako hrac, kto sa snazi
aktivne zasahovat do hry.

* Ste generalnym sekretarom

federacie finanénych poradcov

a sprostredkovatelov. Co by ste poradili
klientovi v ¢asoch nadmerného tlaéenia
penazi, aké prave prezivame?

To je dnes velmi fazkd otdzka. MOzem
vam povedat to, ako som sa zariadil ja. VSetky
svoje aktiva sa snazim drzat v extrémne lik-
vidnych kratkodobych finan¢nych nastrojoch,
predovSetkym na penaznom trhu. Po lete
vSak uz zanem uvazovat o investovani do
redlnej ekonomiky, do podnikov, ktoré vyra-
baju skuto¢né produkty. Zameriam sa asi na
potravinarstvo alebo farmaceuticky priemysel.
Myslim si, ze sucasné problémy budu trvat
eSte dva az tri roky. Za ten Cas si vycistime stol
a dostaneme sa na bod nula.
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